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ADVIESRAAD SOCIAAL DOMEIN

(AsD)
WORMERLAND

Adviesraad Sociaal Domein Wormerland - Notulen
10 oktober 2025

Aanwezig: Narda (voorzitter), Sandra (secretaris), Michel, Asha, Roy, Gerda, Anne, Hedwig,
Hennie
Afwezig: Eline

1. Welkom en mededelingen
Narda opent de vergadering en heet iedereen van harte welkom.

2. Vaststellen agenda
De agenda wordt vastgesteld. Er worden twee punten aan toegevoegd:
- WMO signaal van Anne
- Opvolging van Narda

3. Ingekomen stukken
- Jaarrapportage WMO (via email van Robert Beekman)
- Gewijzigde toelichting Verordening Jeugd (via email van Loes Keijzer)
- Presentatie IZA bijeenkomst (via email gemeente Purmerend)

4. Vaststellen notulen van 12 september
De notulen worden vastgesteld, met een kleine correctie in de aanwezigheidslijst.

5. Lopende zaken en actielijst (met contactambtenaar Fleur Weima)

- Noot van de ASD: wij vinden het zorgelijk dat het verloop binnen de organisatie met
betrekking tot onze contactambtenaar zo groot is.

- Fleur Weima is gestart per 1 oktober. Er volgt een voorstelronde en bespreking van
wederzijdse verwachtingen.

- Naar aanleiding van de Wmo-vraag ingebracht door Anne: Graag een toelichting over
de beleidsafspraken rondom het terugnemen en hergebruiken van (aangepaste)
hulpmiddelen die via de Jeugdwet of Wmo zijn verstrekt. Er bestaat onduidelijkheid
over welke middelen de gemeente wel of niet terugneemt (zoals een traplift wel,
maar andere hulpmiddelen niet) en wat hiervoor de onderliggende overwegingen
zijn. Ook graag toelichting over eventuele afspraken met leveranciers en de manier
waarop inwoners hierover worden geinformeerd.

- Remco de Paus werkt aan de Algemene subsidieverordening Sociaal Domein. Hoewel
de ASD hierin geen formele adviesrol heeft, wil hij wel graag onze input ophalen.
Fleur stemt af of hij op 14 november kan aansluiten bij onze vergadering.

- De herbenoeming van Hennie is in behandeling.

6. Voorzorgcirkels WormerWonen (met Daniélle Eickholt WelzijnWonenPlus)
WelzijnWonenPlus is actief in zeven gemeenten in Noord-Holland en werkt met
ongeveer 900 vrijwilligers. De organisatie richt zich op het ondersteunen van ouderen,
zodat zij langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen.
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De consulent, werkzaam binnen de gemeente Wormerland samen met drie collega’s,
heeft als aandachtsgebieden het servicepunt (in De Omslag), waar hulpvragen van
abonnees binnenkomen, Tafeltje Dekje en het vrijwilligersbeleid. Zij is inmiddels drie
jaar werkzaam bij WelzijnWonenPlus.

Inwoners kunnen voor €6 per maand lid worden van WelzijnWonenPlus. Zij kunnen dan
gebruikmaken van diensten als hulp bij klusjes in huis en tuin, de boodschappenservice,
de wijkbus en de telefooncirkel. Het hoofdkantoor is gevestigd in Purmerend. Inge en
Astrid houden zich bezig met mantelzorgondersteuning, en Ruud is co6rdinator van de
wijkbus. Omdat veel vrijwilligers bij mensen thuis komen, heeft de organisatie een
belangrijke signaleringsfunctie.

Per 1 januari start een samenwerking met WormerWonen. Daarnaast biedt
WelzijnWonenPlus respijtzorg voor mantelzorgers en wordt gewerkt met
energiecoaches.

Wormerland is een vergrijzende gemeente: over twintig jaar zal het aantal ouderen naar
verwachting verdubbeld zijn, terwijl de beschikbare zorg juist afneemt. Vanuit die
gedachte heeft de gemeente gevraagd om mee te denken over het concept
‘voorzorgcirkels’: kleine groepen rondom een inwoner die elkaar ondersteunen,
bijvoorbeeld buren van verschillende leeftijden.

Bij het eerste project, met twintig huishoudens in de Koningsvarenflat, werd veel input
opgehaald over wensen en belemmeringen. Uiteindelijk wilde niemand de rol van
verbinder op zich nemen (idealiter twee personen), maar er is wel een telefoonlijst met
contactpersonen opgesteld, bewoners zijn samen gaan schoonmaken en er is een
informatiebord geplaatst. Dit heeft geleid tot meer contact tussen bewoners.

Het volgende project is gestart in de Merckenrif (90 woningen). Zes bewoners
reageerden, waarvan drie aanwezig gaan zijn bij de bijeenkomst. Bekend is dat het
succes van dit soort initiatieven sterk afhangt van communicatie en promotie.

In de kleine kernen van Wormerland verloopt onderlinge ondersteuning vaak
vanzelfsprekender.

Huisartsen, het sociaal team en de gemeente zijn op de hoogte van het initiatief.
Afgelopen week vond promotie plaats tijdens de Fit & Vitaal-markt.

Tip van Hedwig: begin met ophalen wat er leeft bij de bewoners en wat hun behoeften
zijn. Dat geeft een veel beter vertrekpunt dan de vraag: “Wat kun jij voor een ander
doen?”

7. Gevraagd advies GGD Amsterdam inspectie
1. Er zijn signalen over aanbieders die de gevraagde zorg niet kunnen leveren. Ook bij
trapliften is een knelpunt: leveranciers ontvangen een vast bedrag, wat in de praktijk
niet altijd toereikend blijkt. De bezetting en capaciteit van de uitvoerende afdeling
vormen daarbij een risicofactor. Dit werd het afgelopen jaar zichtbaar door de
oplopende wachtlijsten. Daarnaast worden verstrekte Wmo-middelen niet standaard
teruggenomen, bijvoorbeeld bij een aangepaste auto of booster. Dit leidt tot



Adviesraad Sociaal Domein Wormerland
Notulen: 10 oktober 2025
Pagina 3

kapitaalvernietiging. Bij verhuizing naar een andere gemeente ontstaan eveneens
problemen, omdat voorzieningen vaak niet kunnen worden meegenomen.

2. De gemeente besteedt veel aandacht aan het Wmo-beleid en voert dit naar beste
kunnen uit.

3. De wachtlijsten, die mede ontstonden door personele tekorten, zijn inmiddels
grotendeels onder controle. Wel blijft het aantal aanvragen stijgen, met name voor
huishoudelijke hulp. Er wordt gesignaleerd dat urgentieaanvragen niet altijd als zodanig
worden herkend. Bovendien lijkt de beoordeling van hulpvragen soms afhankelijk van de
consulent die de aanvraag behandelt, wat de indruk wekt dat er met twee maten wordt
gemeten. Daarnaast kan sprake zijn van een gevoel van ongelijkwaardigheid tussen
consulent en hulpvrager (afhankelijkheidspositie), wat als belemmerend kan worden
ervaren.

4. Hergebruik van voorzieningen. Er is sprake van kapitaalvernietiging doordat
teruggeleverde voorzieningen of hulpmiddelen niet systematisch worden hergebruikt.

8. Berichten en signalen uit het veld
Anne, wmo signaal: zij heeft een signaal ontvangen over een aangepaste hulpmiddel
welke is aangeschaft met ondersteuning vanuit de Jeugdwet, nadat de aanvraag bij de
Wmo was afgewezen. Dit hulpmiddel wordt inmiddels niet meer gebruikt, maar de
inwoner mag deze niet verkopen en de gemeente neemt hem ook niet terug. Daarnaast
beschikt deze inwoner over een aangepast hulpmiddel die zij momenteel niet gebruikt.
Ook deze mag zij niet verkopen of wegdoen, maar zij heeft hier wel kosten aan.
Het terugnemen of overhevelen van dit soort voorzieningen blijkt problematisch. Er is
onduidelijkheid over de afspraken tussen de gemeente en de leverancier. Ter
vergelijking: een traplift wordt wél ingenomen, maar sommige andere (aangepaste)
hulpmiddelen niet. De vraag is welke middelen wel en niet worden teruggenomen, en
waarom.

Actiepunt: Fleur onderzoekt wat de afspraken hierover zijn. Indien nodig kan mevrouw
worden doorverwezen naar de ombudsman.

9. Rondvraag en wvttk
Reactie op cliéntervaringsonderzoek WMO: De ASD constateert dat de gemeente zich
positief ontwikkelt. Wel valt op dat de aandacht van medewerkers voor de omgeving van
cliénten iets is gedaald. Daarnaast is er bij 25% van de cliénten onduidelijkheid over het
ondersteuningsplan. De ASD vraagt aandacht voor dit punt.
Een kwart van de ondervraagden begrijpt het ondersteuningsplan niet goed. Het lijkt te
werken met een vast format waarin alle levensgebieden zijn opgenomen, maar niet elk
levensgebied is voor iedere cliént relevant. Dit kan verwarring veroorzaken. Advies:
overweeg om de niet-relevante levensgebieden uit het plan te verwijderen, zodat het
beter aansluit bij de persoonlijke situatie van de cliént.
Voorstel vergaderdata 2026: De voorgestelde vergaderdata worden overgenomen, met
één aanpassing: 6 maart wordt 13 maart 2026.
Opvolger voorzitterschap Narda: Narda geeft aan per april 2026 te stoppen als
voorzitter. Zowel Michel als Anne gaan nadenken of zij deze rol over willen nemen. In
januari zullen we hier met elkaar definitief een besluit over nemen.
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Terugkoppeling AMV Zandweg: Michel en Roy hebben een werkbezoek afgelegd aan

AMYV Zandweg en waren zeer positief over hun indrukken. Zij waren onder de indruk van
de manier waarop de organisatie haar werk uitvoert en de jongeren ondersteunt.
Rapport dak- en thuislozen: Het rapport is kort besproken. De ASD vindt het zorgelijk dat

er zes kinderen onder deze groep vallen. Er wordt aan Fleur gevraagd om extra duiding:
Is deze groep in beeld bij de gemeente?
Wordt er hulpverlening geboden, en zo ja, hoe ziet deze eruit?

Volledige lijst met ingekomen berichten en signalen:

e 15-09: Jaarrapportage WMO (via email van Robert Beekman)

e 22-09: Gewijzigde toelichting Verordening Jeugd (via email van Loes Keijzer)

e 24-09: Nieuwe datum regio overleg op 10 december om 13:00 uur (ASD Purmerend)

e 24-09: Gevraagd advies WMO toezicht 2026 (via email van GGD Amsterdam)

e 29-09: presentatie IZA bijeenkomst (via email gemeente Purmerend)

e (02-10: Ontwikkeling Sociaal Domein Zaanstad (via WhatsApp van Asha)

e 08-10: Rapport Dak- en thuislozen Zaanstad, Wormerland en Oostzaan (via WhatsApp
van Asha)

e (08-10: Verwijzing naar raadsvergadering 28-10-2025 ivm nieuwe verordening ASD

Wormerland (via E-mail van Michel)



